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1.年度概况 

1.1 工作概况 
2019年，在区文化和旅游局的正确领导下，通州区图书

馆结合自身实际，紧紧围绕北京城市副中心建设的相关服务

项目，加强基础业务建设，创新服务方式，扩展服务职责，

广泛开展丰富多彩的阅读推广活动，推进‚书香通州‛全民

阅读活动的开展，现将 2019年工作总结及 2020年工作计划

做汇报如下。 

一、2019年工作总结 

（一）全面落实从严治党 

通州区图书馆党支部共组织召开全体党员大会（含发展

党员会）21 次、支委会 22 次、支委扩大会 2 次、三重一大

会 27 次；开展组织生活会 2 次；“不忘初心、牢记使命”

主题党课 4 次、主题党日活动 31 次、党员志愿服务活动 20

次；参加文化和旅游局党组中心理论组扩大学习及会议 8次。

进行支委与支委、班子与普通党员谈心谈话 9轮；检查党员

学习笔记 5次；学习强国 2019年党员学习最高积分为 10115

分。 

（二）基础业务稳步增长 

2019 年，通州区图书馆采购图书 20297 种，69730 册，

新购置报刊 979种，运河文库共采访文献 3994 种、5163 册；

数字资源 820T，登录量达到 185202 次，检索量达到 113758

次，浏览量达到 9908998 次，下载量达到 124391 次；新增

办证人数 12668人，到馆人数 916927人次，外借册次 784087 ；

全年宣传报道 300 余篇，微信公众号粉丝 23945人次，微博
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粉丝 2585 人，官网更新资讯 329 篇；持续强化志愿服务活

动开展，积极开展志愿服务活动，注册志愿者达到 998 人，

全年志愿者活动 980 次，2 月 27日，获得第五批全国学雷锋

活动示范点荣誉称号。 

（三）强化活动品牌建设 

作为区‚书香通州‛全民阅读的重要阵地，通州区图书

馆积极推进全区‚书香通州‛全民阅读活动，围绕‚阅美副

中心，图书‘活’起来‛主题，围绕北京城市副中心这一定

位打造优质阅读活动。2019 年圆满完成 996场活动，受众达

到 452259人，持续打造了‚书香运河讲堂‛、‚国学堂讲

座‛、‚人文通州纪实摄影‛、‚红领巾读书活动‛、‚家

风学行合一‛、‚亲子故事会‛、‚科技星期天‛、‚文化

志愿者项目‛、‚互阅书香 图书交换‛、‚健康大讲堂‛

等十个读者活动品牌。重点培育打造了公务员周末读书汇、

教师书友汇、女性读书汇三个读书汇活动。在春节、世界读

书日等特殊时间节点开展特色阅读推广活动。 

(四)稳步推进总分馆建设 

累计建立流动送书点 151 个，新建流动送书点 10个，

全年共配送图书 202157 册。建成西集分馆、北苑街道分馆、

玉桥街道分馆、张家湾分馆、永乐店分馆、漷县分馆、于家

务分馆、现代音乐研修学院分馆 8 个分馆并投入使用。参与

国家公共文化云通州专区建设工作，到基层服务点实地考察，

填写情况统计表，整合巡检情况。组织开展 2019 ‚我们的

中国梦‛——公共数字文化进万家活动、首都图书馆公共文

化云宣传展览活动、通州区基层图书馆（室）专兼职管理员
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培训活动。 

(五）深入挖掘运河文化 

深入打造运河文献资源中心建设，编辑出版《人文通州

--2018 年通州区纪实摄影作品集》，重印《流光旧影认通州--

通州区图书馆老照片展》，持续推进《北京通州历史文献辑录稿》

的编辑出版工作。举办‚人文通州‛公益摄影讲座，开展《人

文通州--2018 年通州区纪实摄影作品展》《赏读经典·薪火相

传--任率英绘画艺术回顾暨图书捐赠展》等多种展览活动，建

设《大运河历史图片数据库》、通州区图书馆口述历史（《通州

说》口述历史视频）、《看见·宋庄》艺术家群落数据库等三个

地方文献数据库项目，为传承运河文化、挖掘通州历史贡献了

一份力量。 

（六）高度重视安全工作 

图书馆高度重视安全生产工作，成立了以杨兰英为组长，

魏红帅、李冬梅为副组长的安全生产领导小组，设立专职安

全员。开展全馆安全隐患大排查大清理大整治工作，建立安

全生产工作‚四本台账‛，在全馆层层签订《2019 年通州区

图书馆意识形态责任书》。联合物业共同开展馆内巡查工作，

分时段记录巡查情况，保证每天都专人进行无死角、无间断、

全方位巡查。 
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二、2020年工作计划  

（一）不断夯实基础业务工作 

认真抓效能，继续推动流动图书馆(室)、总分馆建设。

不断增加纸质和电子书籍的馆藏量，加大数字资源建设，进

一步丰富数字资源。加强图书馆人才建设，持续开展对全区

图书管理员开展业务、信息宣传等方面的培训工作，建设一

批高素质人才队伍。不断提升读者到馆率和认可度，为读者

提供一个更加完善的读书环境。 

（二）稳步加强党风廉政建设 

严格按照文旅局党委相关要求，落实各项工作规定。严

格落实三会一课制度，定期开展普通党员讲党课、主题党日

活动、党员志愿服务、学术研讨等党员教育活动，充分利用

学习强国提升思想水平。领导班子带头认真履行一岗双责。

在全馆范围内通过个性化党风廉政建设主体责任书和廉洁

自律承诺书，对全体人员进行廉政要求、践行廉政诺言。按

照季度进行党风廉政建设工作汇报，随时对‚三重一大‛事

宜进行公示，接收群众监督。 

（三）继续打造阅读推广活动 

继续巩固和深入打造阅读推广活动品牌，持续开展志愿

服务工作，不断提升活动的整体质量、口碑和社会美誉度。

通过互联网+的方式大力推广宣传，做到优化活动前期的预

热，加大活动后期的传播力度，扩大阅读推广活动活动的影

响力。强化与各分馆的联动、建立数字化运河文献资源中心、

加强文旅融合为抓手开展活动、强化地方文献和运河文化建
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设，更好地为繁荣副中心文化事业服务。 

（四）持续推进总分馆建设工作 

将已有 5 个分馆（北苑街道分馆、张家湾镇分馆、永乐

店镇分馆、漷县镇分馆、于家务分馆）在已经实现‚一卡通‛

通借基础上，开通通还服务。加强对未建成的剩余 8 个乡镇

街道的图书室建设进行监督管理，使其尽快达到申请标准，

争取在 2020 年年底完成全区 15 个乡镇街道分馆全面开放，

实现‚一卡通‛通借通还服务。 

 

 

1.2 组织结构及人员情况 

1.2.1 组织结构 

通州区图书馆为由通州区财政全额拨款的公益一类事

业单位，内设部门 13 个，分别为： 

序号 部门 

1 办公室 

2 宣传策划部 

3 数字建设部 

4 辅导部 

5 采编部 

6 九层运河文献资源中心 

7 七层电子阅览 
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8 六层期刊借阅 

9 五层中文借阅 

10 四层中文借阅 

11 三层少儿借阅 

12 二层新书快借 

13 一层总服务台 

 

1.2.2 工作人员情况 

通州区图书馆，事业编制 69 名，截止 2019年底，在编

人员 59人，其中 3 人为双肩挑。 

在编人员中，专业技术岗 44 人，管理岗 15人，工勤岗

3 人。硕士、研究生学历 2 人，大学本科学历 48人，大学专

科学历 7 人，高中及以下 1人。 

专业技术岗 44人中，副高级职称 1人，中级职称 11人。 

1.3 经费情况 

2019年预算批复数合计 1551.99万元，比 2018年 574.33

万元增长 170.23%。2019 年财政拨款收入实收 4418 万元比

2018 年 5055.14 万元减少 12.60% 

2019 年基本经费共计 1972.57 万元。其中，人员经费

1813.58万元，公用经费 158.99万元。 

2019年项目经费共计 2935.92万元。其中：文化中心物

业及运维费 949.99 万元， 2019 图书馆辅助性业务经费
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305.94 万元，2018 智能微型图书馆雨棚 144.50万元，2018

总分馆建设经费 167.76 万元，2018 运河文献资源中心建设

项目 276.28 万元，2018 中文图书及电子标签项目 190.7 万

元，2018图书馆数字资源建设项目 113.56万元。 

2.业务服务情况 

2.1 馆藏建设 

2.1.1 馆藏总量 

截止 2019年底，馆藏文献总量 813056册，数字资源

749TB，自建数据库 8 个。 

2018年和 2019年通州区图书馆馆藏文献分类统计 

文献类型 
2018 年  

累计总藏量 

2019 年 

累计总藏量 
增长率 

总藏量（册、件） 743326 813056 9.38% 

图书（册） 731791 801521 9.52% 

古籍（册） 327 327   

报刊(册) 8305 8305   

缩微制品 

视听文献（件） 
2903 2903   

电子 

资源 

（TB） 

本地 212 51 -75.94% 

自购共享 589.5 698 18.4% 
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2.1.2 年入藏量 

2018年和 2019年文献入藏量对比图 

 

2018年图书入藏量 52043 册，2019 年图书入藏量 69730

册，2019年比 2018 年增加 17687册， 

2.1.3 数字资源建设 
截止 2019年底，数字资源总量达 479TB。 

2.2 读者情况 

2.2.1 注册读者 

  截止 2019年底，累计办理有效读者卡 112060个，比

2018年增长 12.74%，全年新办读者卡 12668个，比 2018

年增长 15.01%。 

  2018 年 2019 年 增长量 增长率 

累计有效读者卡数量 99392 112060 12668 12.74% 
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新办卡数量 11014 12668 1654 15.01% 

其中：  个人外借 7761 8793 1032 13.29% 

        集    体 38 46 8 21.05% 

        儿    童 3215 3480 265 8.24% 

        其    它  349 349 349% 

 

 

 

 

2.2.2 读者身份构成 

读者年龄 

 

按年龄统计近两年有效读者卡数量（单位：个）（有效数据） 

年龄 2018 年 2019 年 增长量 增长率 

17 岁及以下 26916 29599 2683 9.96% 

18-25 岁 9383 10839 1456 15.51% 

26-35 岁 15940 18306 2366 14.84% 

36-45 岁 16249 20477 4228 26.02% 

46-60 岁 4569 5911 1342 29.37% 

61 岁以上 2934 3381 447 15.23% 

合计 75796 88516 12720 16.78% 
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2019年，17 岁及以下、26-35岁、36-45岁三个年龄段

读者数量居多，61 岁以上年龄段读者数量最少。各年龄段读

者数量均保持稳定增长，46-60 岁年龄段增长率最高，为

29.37%；17岁及以下年龄段增长率最低，为 9.96%。 

 

2019年各年龄段活跃读者数量占比 

 

2019年，17岁及以下、36-45岁两个年龄段活跃读者数

量占比最多，61岁以上年龄段活跃读者数量占比最少。 

17 岁及以下年龄段活跃读者占比位居第一位，表明我馆

少儿借阅服务深受读者欢迎，此数据结果也与我馆实际服务

情况相符。 

读者学历 

2019年有效持卡读者学历分布图 

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

0-17

18-25岁 

26-35岁 

36-45岁 

46-60岁 

61岁以上 

活跃读者 有效读者数量 
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     如上图所示，2019 年有效持卡读者学历占比由高到低

依次是本科读者（38）、小学读者（20%）、大专读者（16%）、

高中读者（11%）、研究生（硕士）读者（8%）、 

初中读者（6%）、博士及以上读者（1%）。 

 

2019年各学历活跃读者数量占比图 

 

如上图所示，活跃读者占比由高到低依次是研究生（硕

士）读者、大专读者、本科读者、博士及以上读者、高中读

1% 

16% 

20% 

6% 
38% 

8% 

11% 

博士及以上 大专 小学 初中 本科 研究生（硕士） 高中（大专） 

0 5000 10000 15000 20000 25000
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大专 

小学 
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本科 

研究生（硕士） 

高中（大专） 

活跃读者 有效读者数量 
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者、小学读者、初中读者。 

    研究生（硕士）及以上学历活跃读者占比较高；本科及

大专学历读者在有效读者与活跃读者数量中均占有较高比 

例。 

2.3 流通服务 

2021年流通、外借情况统计表 

月份 到馆人次 
日均 

到馆人次 
外借人次 外借册次 

日均 

外借册次 

1 59530 1920 9506 60455 1950 

2 52641 1880 7316 51297 1832 

3 69769 2250 9841 67600 2180 

4 68293 2276 8519 54889 1829 

5 71236 2297 8784 60503 1951 

6 79487 2649 9726 69764 2325 

7 100471 3241 11509 77312 2494 

8 100584 3244 10907 84765 2734 

9 82244 2741 9762 68558 2285 

10 80236 2588 8881 61439 1981 

11 75413 2513 9571 66683 2222 

12 66393 2141 9037 56307 1816 

合计 906297 2483 113359 779572 2135 
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2019年各月日均流通人次、外借册次折线图 

 

日均到馆人次及日均外借册次均在 6月、7月到达峰值，

该时段处于暑假时期，天气逐渐炎热，到馆读者数量剧增，

读者投诉较多，是我馆服务压力最大的时段。 

2.4 读者活动 

2019年通州区图书馆读者活动统计表 

读者活动类型 读者活动场次 参加总人次 

讲座 271 35910 

展览 29 153938 

培训 57 1716 

合计 357 191564 

 

 

2019年读者活动场次分布图 
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3.社会参与 

3.1 志愿者服务 

通州区图书馆持续强化志愿服务活动开展，北京官网平

台实名注册志愿者 988名，累计服务时长 22431小时，组织

开展 70场志愿服务活动，参与人数约 2万余人。 

 

 

5.表彰奖励 

   （1）北京市通州区图书馆被评为“全国学雷锋活动示范

点”。 

（2）通州区图书馆第十三届（2018）北京阳光少年活动

优秀组织奖。 

（3）通州区图书馆在 2019 年北京市红领巾读书活动中

荣获优秀组织奖。 

（4）通州区图书馆分队被评为 2019 年度北京市公共图

讲座 
76% 

展览 
8% 

培训 
16% 

讲座 展览 培训 
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书馆文化志愿者总队优秀文化志愿服务组织。 

（5）通州区图书馆分队“家风学行合一”文化志愿服务

项目被评为北京市公共图书馆文化志愿者总队优秀文化志

愿服务项目。 

6.2019 年大事记 

1、1 月 08 日，通州籍作家李希凡先生图书捐赠会，李希

凡先生的女儿李芹、李蓝等家属代表出席参加，区委常委、

宣传部长查显友、区文化委党委书记主任王立生等领导参加。 

2、1 月 15 日，通州区图书馆 OA系统正式启用。 

3、1月 28日，通州区图书馆召开工会第二届第一次会议，

选举产生通州区图书馆第二届工会及委员会，选举祝鹏鹏为

工会主席；张悦、郑婉君为工会委员。 

4、2 月 03 日，组织全馆党员开展主题活动“中国故事〃非

遗传拓讲座及现场拓片体验” 

6、2 月 28 日，通州区图书馆被中共中央宣传部、中央文

明办评选为“全国学雷锋活动示范点”荣誉称号。 

7、2 月 28 日下午，通州区图书馆组织“青春闪耀副中心

——市机关青年志愿者通州图书馆志愿服务活动”，志愿者

分别在采编部、少儿部、一层总服务台进行志愿者服务工作。  

8、3 月 01 日，通州图书馆党支部召开组织生活会，区第

六督导组副组长李志军同志、文委党委委员副主任林长春、

政工科马楠到会督导。 
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14、4 月 17 日，通州区图书馆党支部组织全馆党员、入

党申请人参观“这里是通州，爱心收藏画作展”展览。 

18、5月 01日，图书馆正式启用安检员持证上岗安检。 

23、5 月 22 日，通州区图书馆召开“微型图书馆建设推

进会”，区文化和旅游局副局长马俊艳同志、区文化和旅游

局公共文化科科长王亚男同志、专家组成员及通州区图书馆

班子参加会议。 

25、5 月 30 日，通州区图书馆组织全体党员参加区文化

和旅游局党组集体组织的参观文博会通州站活动。 

26、6 月 6 日，通州区图书馆召开 2019 年度端午节安全

生产部署会，全体馆员、第三方辅助服务负责人、物业负责

人参会。 

27、6 月 25 日，通州区文化和旅游局党组在图书馆八层

多功能厅组织全系统和共建党支部开展“不忘初心，牢记使

命”庆七一文艺汇演，图书馆党支部小品《热心读者欢乐多》

和经典诵读《春》参加演出。 

28、7 月 1日上午，通州区图书馆党支部与区财政局第四

党支部在八层多功能厅组织以 “不忘初心 牢记使命”为主

题的庆七一文艺汇演活动。 

29、7 月 1日下午，通州区图书馆党支部组织全体党员参

加由文化馆党支部、我馆党支部和运河园社区党支部联合组

织的以庆七一主题的党课活动，邀请原文化馆研究馆员刘康
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达老师为大家讲述扫雷英雄杜富国的英雄事迹，并一同重温

入党誓词。 

30、7 月 1日下午，通州区图书馆党支部在文化和旅游局

党组的带领下，前往宋庄参观平津战役指挥部。 

31、7 月 5 日至 8 月 20 日，图书馆一层进行改造施工，

增加空调机 1组。 

32、7 月 6 日，通州区图书馆党支部按照全区组织安排，

在职党员分别到社区报到，参加“不忘初心 牢记使命”主

题在职党员下社区活动。 

33、7 月 8日至 9日，通州区图书馆由魏红帅副馆长带队

的 18 名年轻同志参加了区总工会组织的《我和我的祖国》

快闪拍摄活动。 

34、7 月 11 日，市文旅局党委书记陈冬同志带队到我馆

调研“不忘初心 牢记使命”主题教育活动，副区长赵磊同

志带领区文化和旅游局班子成员陪同调研。 

36、7 月 19 日，通州区图书馆党支部召开全体党员会，

根据组织程序，同意王宁同志为入党申请人。 

38、7 月 19 日，通州区图书馆党支部召开全体党员会，

根据组织程序，同意卞国庆、史张迎、李敏、钟梦晗和曹梦

晨五名同志为入党积极分子。 

39、7月 20日，通州区图书馆党支部按照全区组织安排，

在职党员分别到社区报到，参加“不忘初心 牢记使命”主
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题在职党员下社区活动。 

40、7 月 24 日，通州区图书馆全体馆员参加区文化和旅

游局党组组织的“弘扬沂蒙精神 不忘党的初心 勇敢担起北

京城市副中心建设的文旅使命”党组书记讲党课主题活动。 

43、8月 1 日，通州区图书馆党支部召开支委会议，研究

推荐支委、副馆长魏红帅同志为北京市图书馆协会理事会理

事候选人。研究推荐支委、副馆长李冬梅同志为通州区科协

委员。 

45、8 月 30 日，通州区图书馆组织全体馆员参加不忘初

心牢记使命志愿服务党员先行岗前培训动员会。 

47、9 月 12 日，全体馆员着统一服装拍摄文化和旅游局

系统《我和我的祖国》快闪视频。 

48、9 月 18 日，通州区图书馆组织全体馆员学习贯彻习

近平总书记给国家图书馆老专家的回信。 

51、9月 30日，通州区图书馆党支部举办“不忘初心 牢

记使命”主题党日活动，组织全体党员在区电影院观看教育

影片《我和我的祖国》。 

54、10月 15日，通州区图书馆接待拉萨市城关区代表团

来馆参观，区文化和旅游局副局长马俊艳、区公共文化科负

责人王亚南陪同参观。 

55、10 月 22、23日，通州区图书馆组织全馆人员观看红

色影片《决胜时刻》。 
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57、11 月 8 日，通州区图书馆党支部联合通州区文化馆

党支部开展区文化中心 2019 年度消防演习活动。 

59、11月 12日，通州区图书馆党支部参加区文化和旅游

局党组理论中心组（扩大）学习暨“不忘初心、牢记使命”

绿色出行、畅游北京专题报告会。 

63、12 月 9 日，通州区图书馆党支部委员会组织“不忘

初心，牢记使命”主题教育专题组织生活会，区文化和旅游

局机关党委副书记、副局长马俊艳同志带队参会督导并点评。 

64、12 月 9 日，通州区图书馆党支部组织全馆党员召开

“不忘初心，牢记使命”主题教育专题组织生活会和民主评

议党员会，区文化和旅游局机关党委副书记、副局长马俊艳

同志带队参会督导并点评。 

 

 

 

 

 

 


